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1.0 Formål og omfang/Beskrivelse av tjenesten  
Kommunens omsorgstjeneste skal omfatte avlastningstiltak for personer og familier 
som har særlig tyngende omsorgsoppgaver. Formålet med avlastning skal gis til den 
som yter omsorgen nødvendig hvile, ferie og fritid. Dette kan være helt avgjørende for 
at den enkelte omsorgsyter kan klare omsorgs oppgavene over lengre tid. Tjenesten 
gis som et tidsbegrenset døgnopphold ved Sollia Bo- og Servicesenter. 

 
2.0    Målgruppe/ Tildelingskriterier 

Tjenesten skal tildeles pårørende med særlig tyngende omsorgsarbeid for 
familiemedlemmer etter søknad. 
Pårørende er vurdert til å ha et særlig tyngende omsorgsarbeid. Det kan være 
nattarbeid/avbrutt søvn, sosial isolasjon, mangel på ferie og fritid. 
Tjenesten tildeles som ledd i nødvendig pårørendestøtte.  

 
Tjenesten skal ikke gis som avlastning, dersom bruker har vesentlig egennytte av et 
heldøgns institusjons opphold, da vil det tildeles korttidsopphold. 

 

 
 GENERELLE KRITERIER SOM MÅ VÆRE OPPFYLT OG VURDERT FØR TILDELING. 

• Søker må ha rett til nødvendige helse- og omsorgstjenester fra kommunen, jf 
Helse og omsorgstjenesteloven §3-2. Personen må bo og oppholde seg i 
kommunen. 

• Det må foreligge ens søknad fra omsorgsyter. Henvendelsen kan være muntlig, 
men skriftlig gjøres av mottaker i kommunen. 

• Den omsorgstrengende må høre hjemme i kommunen. 
• Omsorgsyteren må bo sammen med den omsorgstrengende. 
• Omsorgsarbeidet må være særlig omfattende og tyngende 
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• Omsorgsarbeidet må vurderes opp mot andre tjenester og tiltak kommunene 
kan iverksette for å dekke det behovet for den omsorgstrengende har og som 
samtidig vil redusere omsorgsbyrden for omsorgsyteren. 

• Omsorgsyter har behov for regelmessig fritid, ferie eller avlastning i en 
avgrenset tidsperiode. 

• Er det spesielle behov hos den omsorgstrengende som det ønskes vurdering 
av, gjøres det på lik linje som ved korttidsopphold.  

 
 

3.0    Saksbehandling og vedtak 
Søknad/sak utredes av saksbehandler i Kommunalområdet helse og mestring. Det må i 
forarbeidene innhentes overnevnte opplysninger og vurderinger.  
 
Når søknaden behandles, vil det innvilges eller gis avslag. Begge vedtak skal 
begrunnes.   Saksbehandler vil informere søker. 
Det vil tildeles avlastningsopphold etter individuelt behov som det er å regne som 
rimelig tid for ferie og avlastning. Er det spesielle omstendigheter som gjør at 
tidsperioden for kort, eller oppholdet viser seg å være behov for en mer aktiv 
behandling, må det gjøres vurdering om korttidsopphold skal innvilges i hele eller 
deler av tidsperioden det er et institusjonsopphold. 
 
 

4.0    Egenbetaling  
Det er ikke egenandel for avlastningsopphold. 
Transport til og fra opphold må dekkes av kommunen. 
 

5.0    Avvik   
Ved ikke korrekt saksbehandling fra denne rutinen, må det skrives avvik som vil 
behandles i kommunalområdets internkontroll system (Samsvar) 
Saker/hendelse kan tas opp med nærmeste leder og/eller kommunalsjef 
 

2.0 Hjemmel  
Pasient og brukerrettighetsloven §2-8 
Kommunal helse- og omsorgstjenesteloven §3-6  
Forskrift om egenandel for kommunale helse – og omsorgstjenester. 
 

 

 

  

 

 


